24 godziny na dobe

365 dni w roku
Profesjonalna obstuga
Wysoka jakos¢
Konkurencyjne ceny

Dojazd do Klienta
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OBSLUGA INFORMATYCZNA FIRM

Zajmujemy sie obstugg informatyczng firm. Wdrazamy nowe rozwigzania oraz nadzorujemy istniejaca
infrastrukture informatyczna. Dziatania te majg na celu zwiekszenie wydajnosci funkcjonujacego w firmie systemu
informatycznego oraz wzrost bezpieczehstwa przetwarzanych i gromadzonych tam danych. Efekty takie uzyskujemy
poprzez biezaca konserwacje sprzetu i oprogramowania, odpowiednig konfiguracje i administracje sieci, zastosowanie
wihasciwych regut bezpieczenstwa danych oraz szkolenie pracownikéw z zakresu obstugiwanych przez nich aplikacji
i urzadzen. Wszystkie te czynnosci zapewniamy Panstwu wiasnie w ramach obstugi informatycznej Panstwa firmy.

Oferujemy pomoc w utrzymaniu i obstudze infrastruktury informatycznej (komputery, oprogramowanie, sie¢) w firmie.
Doradzamy i wdrazamy rozwigzania poprawiajace ich funkcjonowanie. Zapewniamy bezpieczenstwo kluczowych danych
na wypadek problemow z sprzetem przez ich czestg archiwizacje. Przygotowujemy sprzet komputerowy wedle zyczen
Klienta (na potrzeby szkolen, prezentaciji, itd.). Proponujemy ustugi indywidualnie dobrane do Panstwa potrzeb.

KOMPLEKSOWA OBSLUGA INFORMATYCZNA FIRMY

W przypadku zawarcia umowy statej obstugi informatycznej jeden z naszych pracownikéw odwiedza Panstwa firme
zgodnie z ustalonym harmonogramem i biezacymi potrzebami. Ponadto zapewniamy statg pomoc telefoniczng oraz
wsparcie pozostatych specjalistéw pracujgcych w naszej firmie. Obstuga naszych Klientéw nie konczy sie na
zakontraktowanych godzinach odwiedzin firmy, trudniejsze problemy rozwiazujemy w naszej siedzibie i wdrazamy juz
sprawdzone rozwigzania.

Ustugi informatyczne:
Instalacja sprzetu i ustugi wsparcia technicznego

¢ Instalacja i konfiguracja:
o komputerow i terminali,
o pamieci masowych,
o sprzetu drukujacego,
o sprzetu sieciowego.
Wsparcie telefoniczne
Zdalna diagnostyka
Naprawa u klienta
Zarzadzanie sprzetem

Projektowanie i budowa sieci

e Planowanie
e Projektowanie
e Budowa:
o sieci lokalnych,
o sieci rozlegtych,
o sieci bezprzewodowych,

Ustugi wsparcia technicznego

Instalacja oprogramowania

Konfiguracja oprogramowania
Uaktualnienia oprogramowania

Zdalne zarzadzanie i wsparcie techniczne



Doradztwo i wdrozenia w zakresie gotowych aplikacji

e Ocena potrzeb klienta
e Lokalizacja oprogramowania

Konsulting IT

Opracowywanie strategii IT

Ocena stanu operacji IT w przedsiebiorstwie
Projektowanie rozwigzan IT

Optymalizacja srodowiska pracy uzytkownikow
Opracowanie strategii wsparcia IT

Zarzadzanie aplikacjami

o Wsparcie uzytkownikow
e Zarzadzanie aplikacjami
e Monitoring aplikacji

Bezpieczenstwo

o Wdrozenia:
o rozwigzan typu firewall,
o systemdw antywirusowych,
o systemdw antyspamowych.
e Zarzadzanie systemami bezpieczenstwa

OFERTA
Swiadczenie obstugi informatycznej

a) nadzor i administrowanie systemami sieciowymi, umowy Swiadczenia statej obstugi informatycznej, helpdesk, zdalne
zarzadzanie zasobami informatycznymi przedsiebiorstwa

b) serwis oprogramowania i sprzetu informatycznego
c) budowa polityki bezpieczenstwa w firmie, audyty bezpieczenstwa

d) budowa sieci rozlegtych w oparciu o Internet, VPN, routery, firewall'e - konfiguracja i zarzadzanie

Warunki umoéw na outsourcing IT uzaleznione sg w znacznej mierze od specyficznych wymagan i oczekiwan Panstwa
przedsiebiorstwa. Nie jest mozliwe zaproponowanie idealnego rozwigzania dla kazdej firmy. Caly proces podpisania
umowy outsourcingowej musi zostaé¢ poprzedzony wykonaniem analizy proceséw biznesowych wystepujacych w
Panstwa firmie. Do jego przeprowadzenia potrzebny jest minimalny zestaw danych:

=Dane niezbedne dla okreslenia warunkéw umowy

o llos¢ komputeréw stacjonarnych, notebookéw i serweréw wraz z informacjag o systemach operacyjnych
zainstalowanych na tych komputerach (lub planowanych do instalacji)

Podstawowe parametry uzywanego sprzetu komputerowego (procesor, pamie¢, dysk twardy)
Istniejace rozwigzania antywirusowe (producent, wersja oprogramowania)

Istniejace rozwigzania archiwizacji danych (sposéb wykonywania kopii zapasowych)

Sposoéb podtgczenia firmy do Internetu (rodzaj tacza, przepustowose)

Sposob podtaczenia firmy do sieci telefonicznej (operator, centrala telefoniczna)



=Przygotowanie i zawarto$§¢ umowy na outsourcing IT

Po otrzymaniu powyzszych informacji zostanie zaproponowana Panstwu umowa outsourcingowa zawierajgca:

* odpowiednio dobrane do Panstwa oczekiwan poziomy obstugi typu STANDARD, zawierajgce propozycje czasow reakgji
/ naprawy na wystepujace zdarzenia.

Przyktadowy najprostszy zestaw STANDARD dla matej firmy moze wyglada¢ nastepujaco:

Typ serwisu Gotowosc¢ Czas reakg;ji Czas naprawy / podmiany
BASIC g%%:g%gk 2dni wedlug gwarancji producenta
CLASSIC g%%:g%gk nastepny dzien gotowosci 3dni

pon.— piatek .
BUSSINES 8:00-17-00 4h 2dni
PRO 590n6:1s7()' Bt(a)ta 2h nastepny dzien gotowosci

Spis komponentéw systemu informatycznego objetego umowg (komputery, notebooki, serwery, monitory,
zasilacze awaryjne, elementy sieciowe) wraz z ustalong dla danego sprzetu opcja serwisowa. Spis zawiera takze
dodatkowe informacje o sprzecie takie jak: miejsce lokalizacji sprzetu, podstawowe parametry sprzetu, kontakt do
osoby odpowiedzialnej za sprzet.

Dokfadne definicje czynnosci wchodzacych w zakres umowy, zakresy obowigzkow, uprawnien i
odpowiedzialnosci kazdej ze stron z podziatem na najwazniejsze dla Panstwa firmy elementy systemu
informatycznego. (archiwizacja danych, zdalne zarzadzanie systemem przez tacza WAN, serwis prewencyjny,
itd.)

Dokfadnie zdefiniowane formy i zasady przyjmowania i obstugi zleceh serwisowych.

Inne zapisy konieczne z punktu widzenia umowy outsourcingowej (czyli umowy cywilno-prawnej), takie jak: formy
ptatnosci, abonamentéw, zachowania poufnosci danych.

Dla matych firm przygotowaliSmy uproszczong i promocyjng wersje umowy na serwis. Dla matych firm przygotowalismy
uproszczong wersje umowy, tzw: umowe na nadzor techniczny ktéra definiuje tylko kilka najwazniejszych aspektow
wspotpracy i nie wymaga okreslania, az tak wielu warunkéw. Zdefiniowane w niej sg podstawowe parametry wspotpracy,
takie jak:

Czas reakg;ji

Czas naprawy/neutralizacji awarii

Uproszczony zakres obowigzkéw

Uproszczona lista komputeréow podlegajacych umowie

Zapraszamy do kontaktu z naszymi pracownikami w sprawie obstugi serwisowe;.

Wyrézniamy sie sposrdéd innych firm dziatajgcych w naszej branzy tym, ze przywigzujemy ogromne

znaczenie do jakosci oferowanych ustug oraz jako$ci obstugi klienta, poniewaz na naszych kontrahentéw

czekajg i stuzg pomoca przyjaznie nastawieni do klienta doswiadczeni pracownicy firmy Copy-Net.



e AN
_(Prosze sie nie pomylié¢ )
_ przy wpisywaniu
hasta!

_4\\—/

ik v
\P-F’ o
S

VS

Serdecznie zapraszamy Panstwa do siedziby naszej firmy:

Kielce, al. Solidarnosci 9 (ul. Manifestu Lipcowego 9),
Kontakt telefoniczny : 041-344-50-70
24 h na dobe — 7 dni w tygodniu

e-mail: info@copynet.pl
www: www.copynet.pl
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